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Monsieur

Frangois Charlet

Zurich, le 22 juin 2015

Demande de renseignements

Monsieur,

Nous vous remercions pour votre courrier du 21 mai 2015, Suite a votre demande nous avons le plaisir de vous
communiquer les renseignements :

Viseca Card Services SA dispose des catégories de données et des données vous concemant suivantes:

Vos données de base (nom, adresse, date de naissance, nationalité), informations sur votre relation client

Ces données ont été fournies par vous-méme respectivement par votre
banque (voir annexe 1, captures d'écran du systeme client).

- Lacorrespondance entre vous et Viseca Card Services SA (e-mails, courriers, par ex.).

- La liste des événements en lien avec le contrat de carte et des contacts éventuels y afférents (p. ex.
demandes, correspondance, mutations et examens associés, transactions douteuses et avis en ce sens
(voir annexe 2, contacts CRM). Ces données ont été fournies par vous-méme respectivement la banque
ou nous avons collectées ou générées ces données nous-mémes.

- Vos données de transactions, c.-a-d. les paiements effectués avec votre carte de crédit (les informations
incluent le point d'acceptation de la carte, le montant de la transaction, le moment de la transaction), ainsi
que les factures et documents concernant le traitement des paiements. Ces données sont identiques a
celles qui vous sont présentées avec le décompte de carte mensuel. Ces données découlent de I'exécution
du contrat de carte.

- Les données sur les transactions qui sont controlées dans le cadre de la prévention des transactions par

carte abusives. Sont affichés le numéro de carte, le type d'événement, le lieu de la transaction et le statut

: du contrble gvoir annexe 3, captures d'écran Traitement de la fraude). -

- JLa note de solvabilité (Riskscore) pour examen des risques de credit. La note de solvabilite est un chifire

compris entre 1 et 6, une note de 1 ou 2 signifiant une trés bonne solvabilité. Elle est calculée par la Viseca

Card Services SA a partir de diverses informations, telles que votre comportement en matiére de paiement

avec la carte de crédit, de méme que les risques identifiés a partir des examens de |a capacité de risque

(p. ex. par la centrale d'information de crédit (ZEK) et le centre de renseignements sur le crédit a la

consommation (IKO)). Vos « Riskscores » (cote de risque) des 24 derniers mois sont indiqués dans

lannexe «Risk_Score» (ACL 1-24. cf. annexe 4_Risk Score History).

- Les données concernant les informations sur des nouveaux produits ou des campagnes publicitaires qui
vous ont été envoyées (cf. annexe 5, DBM_Contacts).

Une entreprise du groupe Aduno
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Nous avons joint les extraits des données enregistrées tels quiindiqués précédemment Nous avons renoncé
envoyer les décomptes mensuels des transactions (données de transaction) effectuées avec votre carte de crédit
dans la mesure ol vous les avez déja requs et qu'il vous est loisible de les consulter sous forme électronique par le
biais du le service en ligne MyAccount. Nous renongons également & vous transmettre 4 nouveau la correspondance
qui vous été envoyée (lettres, e-mails), supposant que vous ne souhaitez pas la recevoir 4 nouveau en copie. Si
Vvous avez a nouveau besoin de cette correspondance, nous pouvons volontiers, 3 votre demande, vous en délivrer
une copie contre paiement des frais occasionnés.

Les données traitées par Viseca Card Services SA sont des données personnelles e, le cas échéant, des profils de
personnalite (profils de client, de consommateur et de préférences). Viseca Card Services SA ne fraite pas de
données sensibles concernant votre personne. Les banques de données appartiennent a Viseca Card Services SA.

Chez Viseca Card Services SA, le traitement des données a pour but de garantir une exploitation sécurisée et fiable
en vue de I'exécution des contrats de cartes de crédit et PrePaid, d'une part. Cela inclut le traitement des paiements,
le contrle de la solvabilité, ainsi que le traitement des données visant & identifier et prévenir les fraudes. D'autre
part, les données sont également traitées pour le développement d'éventuels produits et services supplémentaires
de Viseca Card Services SA auxquels les fitulaires de carte pourraient s'intéresser (voir chiffre 10 des Conditions
générales pour [utilisation des cartes de crédit et PrePaid de Viseca Card Services SA, version 01/2011 et les
informations sur la protections des données chez Viseca Card Services SA sur http://www.viseca ch/Protection-des-
donnees). Les données sont traitées a des fins de marketing pour déterminer les préférences des clients et les
segments correspondants. Elles sont principalement utilisées dans le cadre du programme bonus surprize pour la
participation a ce programme. Le traitement des données dans le programme bonus surprize a pour but de permettre
la gestion d'un programme bonus et de pouvoir proposer des primes/offres adaptées aux intéréts des fitulaires de
carte participant au programme bonus surprize (voir «Conditions particuliére de participation au programme bonus
surprize», version 11/2013). Vous trouverez des informations complémentaires sur le traitement des données dans
le cadre du programme bonus sur le site Internet www.surprize.ch/protection-des-donnees.

Pour traiter les données, Viseca Card Services SA se fonde sur les Conditions générales pour 'utilisation des cartes
de crédit et PrePaid de Viseca Card Services SA que vous avez acceptées de méme que sur les conditions
spéciales des différents produits et services (p. ex. pour le programme bonus surprize, le service en ligne
MyAccount, les services mobiles ou d'autres services supplémentaires) auxquelles vous avez respectivement
consenti. En outre, Viseca Card Services SA se fonde sur les dispositions légales applicables (code des obligations,
loi sur la protection des données, loi sur le blanchiment d'argent, par exemple). En général, les données sont
conservees pendant 10 ans.

Les transmissions de données (communication de données) sont effectuées, le cas échéant, dans le cadre de
l'examen de la demande de carte et de I'exécution du contrat de carte en faveur des tiers/mandataires désignés aux
chiffres 10.1 et 10.3 des Conditions générales pour I'utilisation des cartes de crédit et PrePaid de Viseca Card
Services SA (p.ex. la banque) Des données sont également communiquées 4 des mandataires (prestataire tiers) de
Viseca Card Services SA dans le cadre de I'exécution du contrat de carte. Ces prestataires tiers traitent les données
sur demande et pour le compte de Viseca Card Services SA et ont l'obligation contractuelle de respecter les mémes
normes de protection des données que Viseca Card Services SA. En dehors de ces autorisations spécifiques,
Vi ard Services SA ne transmet en de données clien nelles/indivi a j rla

realisation de leurs propres objectifs.

Des données peuvent étre communiquées aux catégories de destinataires suivantes (prestataires tiers):
- liste selon le chiffre 10.1 et le chiffre 10.3 des Conditions générales pour l'utilisation des cartes de crédit et
PrePaid de Viseca Card Services SA,
- Producteur de la carte,
- Partenaire pour 'exécution du contrat / processing,
- Post-traitement, impression et envoi,
- Prestataires de services de sous-traitance ICT,
- Prestataires de services de conseil.



Nous esperons que ces renseignements vous ont été utiles. N'hésitez pas a nous contacter si vous avez d'autres
questions

Veuillez agréer, Monsieur, nos salutations les meilleures

Viseca Card Services SA

Annexes:

1. Captures d'écran du systéeme client

CRM Contacts

Captures d'écran Traitement de la fraude
Risk_Score_History

DBM_Contacts

OB W



Annexe 1: CONFIDENTIEL Viseca Card Services SA
Captures d'écran du systéme client

1. Informations concernant vos données de contact

&

3|person

Name
Rolle

Status

Sprache

Dokumente

Existient bereits? Ok Abbrechen




Annexe 1: CONFIDENTIEL
Captures d'écran du systéme client

Telefon & E-Mall

Telefonnummer Typ

- .

E-Mall Tw
E-Mail-Adresse 1 (ADV)
Rechnungsbenachrichligung

2. Information concernant votre compte

Viseca Card Services SA

Schilessen




Annexe 1: CONFIDENTIEL Viseca Card Services SA
Captures d'écran du systéeme client

Telizahlungs-Option
Schilessen
3. Informations concernant vos cartes
3|Karte bea
Schiiessen
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Annexe 1: CONFIDENTIEL Viseca Card Services SA
Captures d'écran du systéme client

Izl er Dokumente

Existiert bereits? Ok Abbrechen

Bemerkungen Dokumente Schrite  Mutationen




Annexe 2:
CRM_Contacts

CONFIDENTIEL

CaseNr CaseOpenDate CaseCloseDate CaseWorkflow

27.05.2015
27.05.2015
26.01.2015
26.01.2015
23.12.2014
23.12.2014
23.12.2014
23.12.2014
03.12.2014
02.12.2014
03.10.2014
03.10.2014
14.07.2014

18.04.2011

18.04.2011

01.06.2015 Kundenanfragen bearbeiten
27.05.2015 |dentifikations Prozesse
27.01.2015 eMES GF 53 - Limiten
27.01.2015 eMES GF 53 - Limiten
23.12.2014 Globallimite mutieren
23.12.2014 |dentifikations Prozesse
23.12.2014 Kundenanfragen bearbeiten
23.12.2014 |dentifikations Prozesse
03.12.2014 Kundenanfragen bearbeiten
03.12.2014 |dentifikations Prozesse
08.10.2014 Adresse mutieren
03.10.2014 Identifikations Prozesse
15.07.2014 eMES GF 50 - Adresse

18.04.2011 Kundenanfragen bearbeiten
18.04.2011 Identifikations Prozesse

CaseChannel
Brief

eMES

eMES

KoF

Telefon
Telefon
Kofax

Kofax

eMES

eMES
eMES

Telefon

VISECA Card Services SA

CaseStatus
Erledigt
Erledigt
Erledigt
Erledigt
Erledigt
Erledigt
Eredigt
Eredigt
Erledigt
Eredigt
Erledigt
Erledigt
Eredigt
Erledigt
Erledigt
Erledigt
Erledigt
Eredigt
geschlossen - positiv
geschlossen - Gbertragen



Annexe 3: CONFIDENTIEL Viseca Card Services SA
Captures d'écran Traitement de ia fraude

Captures d'écran de notre systéme qui registre les les transactions suspectes. Pas de
transactions suspectes sont registrées pour cette carte.
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Annexe 4:

CONFIDENTIEL VISECA Card Services SA
Risk_Score_History

ACLO1 ACLO2 ACLO3 ACL0O4 ACLOS ACLO6 ACLO7 ACLO8 ACL0O9 ACL10 ACL11 ACL12 ACL13 ACL14 ACL15 ACL16 ACL17 ACL18 ACL19 ACL20 ACL21 ACL22 ACL23 ACL24 LastUpdate

01.06.2015

ACL= période de valadité du score (un mois), que se calcule de nouveau chaque mois. On voit les "scores" des 24 mois précedents



Annexe 5: CONFIDENTIEL VISECA Card Services SA
DBM_Contacts

CampaignName CampaignStartDate CampaignEndDate

15_ 09.06.2015 31.07.2015
15_ 09.06.2015 31.07.2015
15_ 13.04.2015 31.05.2015
15_ 10.04.2015 31.05.2015
15_ 02.03.2015 30.04.2015
14_ 22.01.2015 11.03.2015
15_ 12.01.2015 28.02.2015
TE 12.01.2015 11.02.2015
14_ 20.10.2014 30.11.2014
14_ 13.10.2014 31.12.2014
14_ 30.09.2014 31.10.2014
14_ 11.07.2014 31.12.2014
14_ 23.04.2014 31.12.2014
14_ 24.02.2014 31.03.2014
13_ 20.11.2013 20.01.2014
13, 01.07.2013 28,07.2013
11_ 18.11.2011 15.01.2012
10_| 01.11.2010 30.11.2010
10_ 01.08.2010 31.08.2010
10_ 01.02.2010 28.02.2010
09_ 22.10.2009 30.11.2009
09 10.06.2009 30.06.2009
09_ 23.04.2009 31.05.2009
08 27.08.2008 30.09.2008
08 13.02.2008 31.03.2008
08 : 27.12.2007 15.02.2008
07 : 01.11.2007 30.11.2007
07 01.06.2007 30.06.2007

01.11.2006 31.03.2007
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Viseca Card Services SA
Hagenholzstrasse 56
Case postale 7007
8050 Zurich

www.viseca.ch
Monsieur

Franiis Charlet

Ziirich, le 22 juillet 2015

Votre lettre du 6 juillet 2015

Monsieur,

Nous faisons référence a votre courrier du 6 juillet 2015. Nous avons bien regus votre letire avec laquelle vous
demandez des clarifications concernant le traitement de vos données personnelles chez Viseca.

Nous vous présentons nos excuses pour ce retard et vous prions de bien vouloir patienter. Le temps des vacances
et des travaux trés urgents nous ont rendus incapables de vous répondre plus vite. Néanmoins vous pouvez attendre
une réponse prochainement.

Avec nos remerciements pour votre compréhension nous vous prions d'agréer, Monsieur, nos salutations les
meilleures

Viseca Card Services SA

Une entreprise du groupe Aduno
www.aduno-gruppe.ch
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Viseca Card Services SA
Hagenholzstrasse 56
Case postale 7007
8050 Zurich

Courrier A www.viseca.ch
Monsieur

Franins Charlet

Zurich, le 28 juillet 2015

Votre courrier du 6 juillet 2015

Monsieur,
Nous vous remercions de votre courrier du 6 juillet 2015 et vous présentons nos excuses pour la réponse tardive

En référence a votre demande portant sur I'évaluation du risque (ci-aprés « Riskscore »), nous avons le plaisir de
vous répondre comme suit :

Les données provenant de tiers — par exemple les informations de la ZEK ou d'autres services de renseignements
commerciaux — sont utilisées principalement dans le cadre de l'ouverture de la relation contractuelle (émission de la
carte) et pour la détermination de la limite.

Le Riskscore est employe pendant toute la durée du confrat et est recalculé sur une base mensuelle. |l fait office
d'une estimation du risque concernant la solvabilité d'un titulaire de carte. Les valeurs sur une échelle de 1 & 6 re-
présentent chacune un degré de probabilité statistique de solvabilité. Ainsi, les valeurs 1 et 2 représentent un risque
bas, 3 et 4 un risque moyen et 5 et 6 un risque élevé. Un Riskscore se situant entre 2 et 3 est par conségquent supé-
rieur a la moyenne. Veuillez dans ce contexte noter que ne pouvons vous communiquer la méthode précise du
score. En effet, le droit d'accés aux données personnelles (art. 8 LDP) n'englobe pas cette demiére

Pour determiner le Riskscore courant, divers éléments obtenus au cours de la relation contractuelle sont pris en
compte. Il s'agit notamment d'informations sur le paiement des factures, de la durée de la relation contractuelle ou
d'élements sociodémographiques comme |'age du titulaire.

Nous espérons que ces renseignements vous sont utiles

Veuillez agréer, Monsieur, nos salutations les meilleures.

Viseca Card Services SA

Une entreprise du groupe Aduno
www.aduno-gruppe.ch



‘ Verein zur Fuhrung einer Zentralstelle fur Kredininformation
Association pour la gestion dune centrale d'information de credit

Postfach 1108, 8048 Zarich

Herr
Francois Charlet

05.08.2015

ZEK-Auskunft Nr. 150000028535

Sehr geehrte Damen und Herren

Gerne teilen wir lhnen mit, dass uber

Francois Charlet
geboren am:

keine Informationen in der ZEK-Datensammlung registriert sind. Wir hoffen, lhnen mit diesen Angaben gedient zu
haben.

Freundliche Grusse

ZEK Verein zur Fiihrung einer Zentralstelle fir Kreditinformation



Verein zur Fihrung einer Informationsstelle fir Konsumkredit
Association pour la gestion d'un centre de renseignements sur le crédit a la consommation

Assoclazione per la gestione di una centrale d'informazione per il credito al consumo

Postfach 1108, 8048 Zrich

Herr
Francois Charlet

05.08.2015

IKO-Auskunft Nr. 150000028536

Sehr geehrte Damen und Herren

Gerne teilen wir Ihnen mit, dass uber

Francois Charlet
geboren am:

keine Informationen in der IKO-Datensammlung registriert sind. Wir hoffen, lhnen mit diesen Angaben gedient zu
haben.

Freundliche Griisse

IKO Verein zur Fiihrung einer Informationsstelle fiir Konsumkredit



